REPRESENTATION

CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE CRUZEIROS MARITIMOS -
CONDIGOES GERAIS

(a)

(b)

BCR - BRAZILIAN CRUISES REPRESENTATION LTDA., CNPJ n?
69.144.962/0001-10, com sede em S3o, a Rua José Paulo Mantovam
Freire, s/n2 - Bloco B - conj. 201, fretadora do Navio Louis Aura, da
Armadora Louis Cruises, para a temporada brasileira 2013/2014,
doravante designada simplesmente OPERADORA.

HOSPEDE, que para os fins deste instrumento é a pessoa fisica
identificada na confirmagdo de reserva e no bilhete de embarque

(voucher) emitido pela OPERADORA.

A -DO OBJETO DO CONTRATO

Aquisi¢do de Cruzeiro maritimo do Navio Louis Aura, na

temporada

2013/2014.

B - DAS RESERVAS

1.

Para o fim deste Contrato, “Reserva” significa o pedido de
celebragdo de contrato de viagem com a agéncia de viagens. As
reservas serdo feitas e controladas pela agéncia de viagens até a
finalizagdo de pagamentos a OPERADORA.

As reservas somente poderdo ser confirmadas apds o
processamento integral do pagamento de todos os ocupantes da
cabine. O pagamento podera ser a vista ou a prazo nas condigbes
autorizadas pela OPERADORA e promovidas pela agéncia de
turismo.

A OPERADORA somente emitird um numero de reserva apds o
recebimento do contrato e dos documentos de pagamento dos
passageiros da cabine.

A reserva para 32 e/ou 4.2 passageiros somente podera ser feita em
cabines triplas e/ou quadruplas em camas altas (tipo beliche) ou em
sofa porventura existente.

Menores de 3(trés) anos deverdo ser acomodados com os pais ou
responsdveis, em bergos por ele levados ou na cama dos mesmo.

A reserva sera automaticamente cancelada pela OPERADORA,
independentemente de aviso ou notificagdo prévia se o pagamento
ndo for efetivado, seja a vista ou de qualquer das parcelas ndo
ocorrer nos prazos previstos na Reserva.

A falta de informagGes exigidas para os passageiros terdo que ser
supridas pela agéncia de turismo até, no maximo 10 (dez) dias antes
do embarque, sob pena de cancelamento da reserva.

Nas reservas feitas pela agéncia de viagens em “cabines garantidas”
a acomodacdo sera feita em cabine da categoria vendida ou em
categoria superior, a critério da OPERADORA.

Apds a emissdo do documento de viagem (voucher), ndo sera
permitida a troca de nomes de passageiros, estando o passageiro
sujeito as condig¢des de cancelamento. Havendo motivo justo, aceito
pela OPERADORA, podera ocorrer a substituicdo do passageiro até 6

(seis dias) antes da viagem.

C-DO PAGAMENTO

1.

O HOSPEDE pagard a agéncia de viagens o valor previsto na
respectiva tabela de pregos vigente para o navio Louis Aura, nas
formas previstas pela OPERADORA.

Os pregos de tabela incluem apenas os valores do Cruzeiro Maritimo
(cabines e taxas) sendo servigos complementares como passagens
aéreas, traslados, hotéis, etc. serdo de exclusiva responsabilidade da
agéncia de viagens.

Os pagamentos deverdo ser feitos em reais e os pregos poderdo ser
alterados pela OPERADORA, antes da efetivacdo da compra, em caso
de alteragBes econdmicas significativas no tocante ao cambio de
moedas, inflagdo e aumento do valor do petrdleo.

Estdo incluidos no preco pago pelo Cruzeiro: acomodagdo na cabine
reservada, refeicBes didrias, entretenimento a bordo, participagdo
em todas as atividades de animagdo, concursos, espetdculos musicais
e artisticos, bailes, festas programadas e utilizagdo de todos os
equipamentos disponiveis no navio: piscina, espreguigadeira, sala de
ginastica e musculagdo, biblioteca, danceteria e cofre na cabine.
Bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas de boa qualidade, no sistema
semi-incluido, no almogo e no jantar, que serdo servidos somente no
restaurante do navio durante o turno do passageiro. O servigo semi-
incluido de bebidas estad restrito ao restaurante e serdo servidos
vinhos, cervejas, sucos e refrigerantes.

N&o estdo incluidos as excursdes em terra, lavanderia, jogos, servigos
de revelagdo de fotografias e outros feitos pelo fotégrafo de bordo,
cabeleireiro, massagem, liga¢cGes externas e internet, Spa Center,
consultas médicas, medicamentos, artigos de lojas. Bebidas extras do

restaurante e drinks e bebidas servidos nos bares do navio.

D - CANCELAMENTOS

1.

As reservas integralmente pagas poderdo ser canceladas no prazo de
até 60 dias do embarque e serdo devolvidos os valores efetivamente
recebidos pela OPERADORA, cabendo a escolha da agéncia de viagens
a devolugdo ou ndo da taxa de servigo de intermediagdo da Agéncia,
com exce¢do de 10% que serdo retidos a titulo de multa para
compensagdo de todos os custos administrativos da venda e das
reservas. Os cancelados inferiores ha 60 dias observardo a seguinte

tabela de retengdo de multas.

PRAZO DO CANCELAMENTO % RETENGCAO
Mais de 60 dias 10%

59 a 30 dias antes do embarque 25%

29 a 14 dias antes do embarque 50%

13 a 7 dias antes do embarque 75%

Menos de sete dias antes do embarque 100%

E - ATRASO, OMISSAO OU VARIACAO DE PORTOS E/OU HORARIOS

1.

Os roteiros e horarios de chegada e saida dos portos dos cruzeiros sdo
estimados e estdo sujeitos a alteragGes, dependendo sempre das
condicdes de navegabilidade, da infraestrutura de atracagdo e
fundeio e da liberagdo pelas autoridades locais.

O Comandante do navio poderd, por motivo de forga maior, caso
fortuito ou avarias, alterar os horarios de chegada e saida, bem como

os portos do itinerdrio, desde que o passageiro seja avisado



expressamente antes do embarque, quando poderd optar pelo
embarque ou reembolso do valor pago.

Também ndo serdo passiveis de reembolso aqueles que ndo se
apresentarem para embarque no cruzeiro correspondente, bem
como daqueles que abandonarem o cruzeiro antes de seu término.

A OPERADORA poderd cancelar cruzeiros por problemas técnicos ou
operacionais. Nesses casos serdo oferecidas outras datas para a
realizagdo do cruzeiro. Caso os passageiros ndo aceitem serdo
reembolsados pelos valores efetivamente recebidos pela
OPERADORA.

Em locais que ndo dispde de pier de atracagdo, como Fernando de
Noronha, desembarque e reembarque serdo feitos através de
pequenos barcos locais e dependerdo sempre das condigdes,
podendo o Comandante do navio suspender parcial ou totalmente as

operagdes.

F - EMBARQUES

1.

Os passageiros devem apresentar-se para o embarque no horario
indicado em seu documento de viagem (voucher). A OPERADORA
ndo pode ser responsabilizada por atrasos decorrentes de transporte
aéreo, ferroviario e/ou rodoviario. Os passageiros devem evitar
chegar ao porto na parte da manhd, pois além do desconforto e
tempo de espera, nesse periodo o local estd destinado ao
desembarque dos passageiros que finalizam o cruzeiro.

O horério de check-in ndo é necessariamente o horério de entrada no
navio, pois o mesmo depende da liberagdo das autoridades, podendo
ocorrer atrasos devido a quantidade de navios no porto realizando os
mesmos procedimentos nos mesmos hordrios. Outros fatores que
podem acarretar demora no embarque sdo atrasos ndo previstos
devido as condigdes climaticas desfavoraveis e também a chegada do
navio no canal, pois sua entrada depende do tridfego de navios de
carga que utilizam o mesmo para entrada e saida.

Durante o embarque, os passageiros devem portar os bilhetes de
passagem (voucher), cartdes de embarque preenchidos, documento
original de identificagdo, autorizagdo para embarque de menores
desacompanhados dos pais ou responsaveis legais e remédios e
objetos de uso pessoal de primeira necessidade.

O horario de embarque dos passageiros estara indicado em seu
bilhete de passagem, bem como a estagdo maritima onde vocé
devera se apresentar. Em geral, o procedimento de embarque tem
inicio 4 horas antes da saida do navio e término 2 horas antes da
partida.

Por questdes operacionais e de seguranga, 0 acesso ao navio €&
limitado ao pessoal em servico e aos hdspedes a embarcar e em
transito. N3o serdo permitidas visitas de parentes e/ou
acompanhantes dos passageiros, seja no dia do embarque seja no
dia do desembarque.

Para passageiros com 12 anos ou mais, sdo aceitos os seguintes
documentos originais: Carteira de Identidade emitida pela Policia
Civil (SSP), carteira de motorista vélida e com foto, passaporte valido,
carteira de trabalho, carteiras profissionais com foto como OAB, CRA,
CRM, militares e RNE no caso de estrangeiros. Certiddes de
Nascimento ndo sdo aceitas para maiores de 12 anos. Para

Estrangeiros ndo residentes no Brasil, passaporte original e vélido e

tarjeta de entrada e saida do pais. Muito importante: Ndo sdo aceitas

10.

11.

12.

copias de documentos para embarque, mesmo que autenticadas.
Somente documentos originais.

Menores de 11 anos devem viajar acompanhados com um adulto
com grau de parentesco. Pode ser pai ou mde, irmdos maiores de 18
anos, tios ou avos, sempre comprovando documentalmente o
parentesco. Neste caso, o menor pode viajar somente com o
responsdvel. Também podera viajar acompanhado de pessoa maior,
expressamente autorizada (autorizagdo por escrito com firma
reconhecida por autenticidade ou por semelhanga) pelo pai, mae ou
responsdvel legal. Para criangas de 02 a 11 anos viajando
desacompanhadas é necessdria a autorizagdo da Vara da Infancia e
Juventude.

Em observagdo as exigéncias sanitarias, é vedado o consumo a bordo
pelos passageiros de alimentos e bebidas (aguas, refrigerantes,
cervejas, bebidas alcodlicas) adquiridos fora do navio. Também é
proibido levar a bordo mercadorias, animais, armas brancas e de
fogo, munigdes ou outras substancias proibidas ou perigosas sem o
consentimento escrito da companhia.

Todo passageiro que utiliza medicamento que deve permanecer em
refrigeragcdo deve comunicar no ato da reserva a sua agéncia de
viagens essa necessidade. Medicamentos de forma geral deverdo
estar acompanhados de receituario médico.

O pessoal responsdvel pela seguranca do navio esta autorizado a
recolher esses volumes ou objetos e devolvé-los aos hdspedes no fim
da viagem. Portanto, é importante dirigir-se a recepg¢do o navio e
solicitar a devolugdo no momento do desembarque.

Objetos e medicamentos recolhidos pelas autoridades no porto sdo
de responsabilidade Unica do passageiro, devendo o mesmo procura-
los no terminal, no desembarque.

Ndo sera permitido o embarque de GESTANTES com mais de 28
semanas de gestagdo. Para o caso de gestantes com menos de 28
semanas, serd exigida declaragdo médica atestando e autorizando a
passageira a participar do cruzeiro. A ndo apresentacdo de
declaragdo médica impossibilitard o embarque da passageira.
Passageiros portadores de DOENGCAS, tais como, problemas
cardiacos, diabetes, doengas infectocontagiosas entre outras,
deverdo apresentar declaragdo médica atestando e autorizando a sua
participagdo no cruzeiro. A ndo apresentacdo da declaragdo médica
impossibilitara o embarque de passageiro.

Os objetos de valor, dinheiro e joias devem ser guardados no cofre.
A OPERADORA ndo se responsabiliza por objetos e valores deixados
em bagagens despachadas, nas cabines ou esquecidos de outras
dependéncias do navio.

N&do ha limite de bagagem por hdspede, porém ressaltamos que no
navio ndo existem compartimentos para acomodar cargas ou
bagagens em excesso, tudo o que for levado serd acomodado dentro
das proprias cabines. As malas devem ter etiquetas com nimero de
cabines e nome do héspede, que deverdo ser fixadas na bagagem.
Ressaltamos que dinheiro em espécie, documentos objetos de valor
ou frageis, eletrénicos e bebidas adquiridas a bordo ndo devem ser
despachados nas malas. Devem ser conduzidos como bagagem de
mado. Sugerimos o limite maximo estabelecido pelo fabricante. A
perda e/ou avaria da bagagem deve ser comunicada pelo passageiro

ao comando do navio ou aos agentes da companhia no porto de



13.

14.

15.

16.

17.

chegada, no momento do desembarque, preenchendo o formulario
de avarias para futura avaliagdo, ndo sendo admitida qualquer
reclamagdo posterior.

Quando do check-in no porto, o passageiro receberd um cartdo
magnético que sera utilizado para débito de seus gastos. A bordo
devera definir na recepgdo do navio a forma de pagamento de suas
despesas extras, podendo ser em dinheiro (em ddlar americano) ou
por cartGes de crédito com validade internacional.

Ndo serdo aceitos reais, cartGes Diners, cheques pessoais ou de
empresas, cartdes de débito automatico e traveller checks.

O passageiro que quiser desembarcar durante o cruzeiro adquirido
deverd comunicar expressamente a sua intengdo a recepg¢do do navio
para o respectivo acerto dos servigos opcionais. Ndo havera
reembolso do periodo de desisténcia.

Na noite anterior ao desembarque, o hdspede ird receber em sua
cabine fitas coloridas para cada bagagem e um informativo de
procedimento de desembarque.

As malas lacradas deverdo ser colocadas no corredor da cabine
quando o passageiro for dormir, pois as mesmas serdo recolhidas
pelo pessoal do navio durante a madrugada. Devido a semelhanga
entre malas, recomendamos marcé-las com algum item pessoal,
como fitas, etiquetas préprias, etc, facilitando sua visualizagdo no
terminal de bagagens. Os passageiros devem retirar somente a
bagagem correta.

O comandante do navio poderd determinar que o passageiro, autor
de qualquer crime, contraven¢do a bordo ou de conduta moral
inadequada, seja retirado do navio e desligado do cruzeiro. Em caso
de desligamento, o passageiro ndo tera qualquer valor reembolsado
em razdo dos servigos ndo utilizados por esses motivos.

Outro fator que podera determinar o desembarque do passageiro é a
constatacdo médica de doengas de ou enfermidades graves e sérias
que possam causar consequéncias aos passageiros ou as demais
pessoas a bordo.

Os passageiros que necessitarem de assisténcia especial, tais como
portadores de necessidades especiais em razdo da deficiéncia fisica
(permanente ou temporaria) ou mental, doengas pré-existentes,
menores de idade, bem como gestantes, deverdo estar
acompanhados por pessoa adulta e que se responsabilize por essa
assisténcia. A OPERADORA devera se avisada no ato da reserva a
respeito de qualquer um desses casos, tendo direito de recusar o
héspede cujas condigdes possam afetar a saude o bem-estar dos
demais.

G — INFORMACOES GERAIS

Para o dia-a-dia a bordo, é aconselhdvel aos passageiros o uso de
TRAIJES esportivos e informais e calcados confortaveis, de salto baixo.
Durante o cruzeiro é realizada noite de gala, na qual é recomendado
o uso de paletd e gravata para os homens e vestido social para as
mulheres. Ha sempre uma festa tropical e, eventualmente, carnaval,
e os que gostam de participar desse tipo de evento devem levar
roupa adequada para cada festa. Descendo do navio nos portos ou
participando das excursdes organizadas, aconselhamos trajes
esportivos. Tanto a bordo como em terra, é prudente ter a mdo um
puléver, um casaco ou moletom para se proteger da diferenga de

temperatura entre os ambientes internos (ar-condicionado) e

externos. Os passageiros ndo poderdo usar trajes de banho no
restaurante. Para trafegar nos corredores, é recomendavel o uso de
saida-de-praia, shorts, bermuda, camisetas, sapatos, ténis ou
sandalias.

ANIVERSARIOS de nascimento e casamento podem ser
comemorados com bolo e o tradicional “Parabéns” durante os
jantares. Para isso, é importante informar o fato a agéncia de viagens
no momento da reserva, ou mesmo no dia do embarque, a recepgao
e/ou chefe do restaurante.

A bordo, vocé encontrard héspedes das mais variadas faixas etarias
(casais, grupos familiares e de amigos, criangas e adolescentes). O
ambiente a bordo é de camaradagem e é fécil integrar-se com a
tripulagdo do navio e com os outros héspedes: basta participar das
ATIVIDADES DE ANIMACAO. Se, no entanto, vocé preferir desfrutar
situagdes mais reservadas, ndo se preocupe: ninguém invadira sua
privacidade.

A COMUNICACAO podera ser realizada de duas maneiras. Utilizando
o telefone celular pessoal onde houver sinal ou o sistema de
comunicagdo do navio, sendo possivel telefonar e receber chamadas
via satélite em sua prépria cabine, lembrando que toda ligagdo
recebida ou realizada é uma ligagdo internacional e possuem tarifas
especificas. Sugerimos a consulta de valores e procedimentos na
recepgdo do navio. O sistema de Internet também é via satélite e
para seu uso devera ser adquirido um cartdo na recepg¢do do navio.
Um cruzeiro maritimo é a melhor opgdo para toda a familia,
principalmente para as CRIANCAS. As criangas a bordo do navio tem
um tratamento especial, pois além do espaco reservado para elas,
uma equipe especializada de monitores infantis ird organizar
atividades para faixas etarias a partir de 3 anos de idade. Horério de
funcionamento: das 9h30 as 12h (manh3) e 14h as 19h (tarde). Além
disso, para que os pequeninos figuem bem-informados, toda cabine
que tiver crianga ird receber um jornal especialmente elaborado
contendo toda a programacdo diaria.

Programagdes didrias sdo elaboradas para todas as faixas etérias e os
mais diversos gostos. Jogos de socializagdo, brincadeiras e concursos
sdo algumas atividades recreativas. Além disso, nos bares e saldes,
musica ao vivo de excelente qualidade para ouvir e dangar. E, para
guem gosta de se exercitar, na academia de bordo ha uma equipe de
instrutores de ginastica para orienta-los e ministrar as mais variadas
atividades de fitness. A noite, shows de nivel internacional, cassino,
muita musica e discoteca.

Em todas as escalas previstas para a temporada sdo organizadas
EXCURSOES terrestres opcionais que podem ser adquiridas
diretamente a bordo do navio. S3o recomendadas pela qualidade
superior de servicos e boas condi¢Ges de segurancga.

Existem vagas limitadas para todos os passeios. Durante o cruzeiro,
vocé serd convidado a assistir palestras alusivas a essas excursdes.
Todo e qualquer passeio podera ser cancelado e ndo havera
cobranga devido a condigBes adversas, tais como mau tempo,
passeatas, greves, comemoragdes festivas, eventos regionais que
venham a interditar areas que fazem parte do roteiro.

Serdo servidas 5 refei¢des diarias:

* Café da manha servido no restaurante principal ou no buffet das 7h

as 10h30 (turno livre);



* Almogo servido no restaurante principal ou no buffet das 12h30 as
15h (turno livre);

* Cha da tarde servido no buffet das 16h as 17h30 (turno livre);

* Jantar em dois turnos: 1° turno as 19h45; 2° turno as 22h;

* Ceia da meia noite servida no restaurante ou na piscina ou servigo
de distribuicdo de canapés nas areas sociais do navio.

Para o melhor aproveitamento das atividades, recomenda-se aos
héspedes ler diariamente o Jornal Didrio de Bordo, no qual constam
todos os hordrios de funcionamento dos departamentos e a
programagdo do navio, bem como ficarem atentos as informacgdes
dos avisos sonoros do navio.

Os passageiros devem indicar sua preferéncia de TURNO DE
REFEICAO no momento em que efetuar o pagamento da cabine
(lugares sujeitos a disponibilidade). A mesa no restaurante que ira
jantar todas as noites serd a mesma durante todo o cruzeiro,
podendo estar acompanhado de outros passageiros. Quando estiver
viajando com familiares e amigos, os passageiros devem comunicar o
nimero das cabines do grupo para acomodagdo na mesma mesa ou
setor. O jantar sera servido em dois turnos, sendo o 1° turno as 20h e
2° turno as 22h. O café da manh3d e o almogo sdo servidos nos
sistemas buffet e a la carte, ndo sendo necessdria a marcagdo de
turnos.

Os roteiros e os horarios de chegada e saida dos destinos sdo
previstos e estdo sujeitos a alteragdes e dependerdo sempre das
liberagdes pelas autoridades locais, das condigdes de navegabilidade
de infraestrutura de atracagdo ou fundeio de cada trecho a ser
percorrido durante o cruzeiro. Portanto roteiros, escalas e horérios
podem ser alterados. O Comandante do navio é a soberana
autoridade a bordo, competindo-lhe a decisdo acerca das condigdes
de navegabilidade do cruzeiro, de acordo com as disposi¢cdes
climdticas meteoroldgicas e técnicas que se apresentarem. O
comandante, por motivos de for¢a maior, caso fortuito ou motivos
técnicos, podera alterar os hordrios e o porto de embarque, portos
de escalas e/ou porto de desembarque, desde que o passageiro seja
expressamente avisado antes do embarque, quando poderd optar

pelo reembolso integral dos valores pagos ou pela manutengdo da

De acordo em (Data): / /

Nome Completo

RG

CPF

Data de Saida

Cabine

Assinatura

10.

11.

viagem no roteiro alterado. Se as alteragBes indicadas acima
ocorrerem durante o proprio cruzeiro, caberd ao passageiro o
reembolso proporcional se o periodo da viagem for encurtado.

Em Fernando de Noronha ndo hd porto de atracagdo e o navio fica
fundeado a certa distancia e o transporte sera realizado por tenders
(barcos ou lanchas) do préprio navio ou transporte maritimos, locais,
que fardo os traslados navio/terra/navio estardo sujeitos d&s
condigdes maritimas e climaticas favoraveis, podendo ser suspensos
e até cancelados caso representem risco a integridade fisica dos
passageiros. Em quaisquer desses casos, a decisdo sempre cabera ao
Comandante do navio e o mesmo conduzird o navio ao continente
para o porto de atracagdo mais préximo, dando continuidade a
viagem. Durante a escala, nos destinos visitados, o passageiro deve
estar a bordo até o horario limite, indicado no Jornal de Bordo e
também nas placas localizadas na saida do navio ndo havendo
nenhum tipo de ressarcimento decorrente de perda do navio ao
atraso do passageiro.

O SERVICO DE MEDICO a bordo sera prestado por pessoal médico
independente. Os valores da consulta e da medicagdo administrada
estdo a cargo do passageiro. Esse atendimento sera no ambulatério
do navio que serve apenas para os primeiros atendimentos, porém,
se diagnosticada necessidade de tratamento e equipamentos
especificos, o passageiro deve desembarcar no préoximo porto e
procurar servigo médico hospitalar adequado. O reembarque estara
sujeito a liberagdo médica por laudo e se o navio ainda estiver
atracado ou fundeado e ndo liberado pelas autoridades, caso
contrdrio o reembarque poderd ocorrer no préximo porto de escala.
Sugerimos a contratagdo de seguro de saude pelo prazo especifico de
duragdo do cruzeiro para que possa pedir reembolso do seguro

contratado das despesas pagas a bordo ou em terra.

O presente contrato deverd ser firmado pelos passageiros, que
receberdo uma cépia do mesmo, para que possam usufruir todos os
seus direitos no cruzeiro e observar todas as obrigacdes dos

cruzeirantes.



